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• Interakcja człowiek–maszyna:

Coraz bardziej 

– Skomplikowana

– Osobista

– Emocjonalna 





Potrzebujemy precyzyjnych 

obliczeniowych modeli emocji
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wyraz twarzy);
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człowiek jest smutny
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EMOCJE – MODELE KOMPUTEROWE 

• Aby implementacja emocji była pełna model* 
musi być skończony i pełny

• Co się dzieje, gdy model emocji nie jest 
pełny lub precyzyjny?

* Lub zbiór modeli
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• Wyrazy twarzy 

• Input:
człowiek płacze

– (łzy i smutny
wyraz twarzy);

• Output: 
człowiek jest smutny

Dodatkowy
kontekst: 
Człowiek kroi 
cebulę w kuchni
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• Brzmienie głosu

• Input: 
człowiek mówi
głośno;

• Output: 
człowiek jest 
zdenerwowany

Dodatkowy 
kontekst: 
Człowiek
słucha muzyki
w słuchawkach 
i źle słyszy
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• Sygnały fizjologiczne

• Input: 
Szybkie, nierówne
tętno, pot;

• Output: 
Ekscytacja;

Dodatkowy 
kontekst: 
Zawał serca, 
arytmia, itd.
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BŁĘDY W MODELACH 

• Język

• Input: 
Użycie słowa 
„szczęśliwy”;

• Output: 
Człowiek jest
szczęśliwy

Dodatkowy kontekst: 

1. „Nie jestem szczęśliwy…”

2. „Jestem szczęśliwy, że ten sukinsyn wpadł 
pod tramwaj! Dobrze mu tak!”



• Potrzebujemy pełnejszego modelu emocji 
aby nasze roboty 

– Rozumiały nas lepiej

– Mogły pomagać nam zarządzać naszymi emocjami 



Inteligencja Emocjonalna

1983. Howard Gardner – “IQ tells you nothing!”. 1

(teoria inteligencji wielorakiej)
There are many kinds of intelligence: logical, linguistic, 
spatial, musical, kinesthetic, naturalist, intrapersonal and 
interpersonal…

1990. Peter Salovey & John D. Mayer – Emotional Intelligence 2 

The ability to recognize, monitor one's own and others' 
emotions, to discriminate among them and to use this 
information to guide one's thinking and actions.

1. Gardner, Howard (1983). Frames of mind: The theory of multiple intelligences. New York: Basic Books
2. Salovey, P. & Mayer, J.D. (1990) "Emotional intelligence" Imagination, Cognition, and Personality, 9, 185-211

Intelligencja – jedna czy wiele?



Inteligencja Emocjonalna

Emotional Intelligence Framework
I Perception, appraisal, and expression of emotion

・ Ability to recognize emotion in one's physical and psychological states, in other people and objects.

・ Ability to discriminate between accurate and inaccurate, appropriate and inappropriate, honest and dishonest, expressions of 
emotions.

・ Ability to express emotions accurately, and to express needs related to them.

II  Emotional facilitation of thinking

・ Ability to redirect and prioritize one's thinking based on the feelings associated with objects, events, and other people.

・ Ability to generate or emulate vivid emotions to facilitate judgments and memories concerning feelings.

・ Ability to capitalize on mood swings to take multiple points of view; ability to integrate these mood-induced perspectives.

・ Ability to use emotional states to facilitate problem solving and creativity.

III Understanding and analyzing emotional information; employing emotional knowledge

・ Ability to understand how different emotions are related.

・ Ability to perceive the causes and consequences of emotions.

・ Ability to interpret complex emotions, such as emotional blends and contradictory feeling states.

・ Ability to understand and predict likely transitions between emotions.

IV  Regulation of emotion

・ Ability to be open to feelings, both those that are pleasant and those that are unpleasant.

・ Ability to monitor and reflect on emotions.

・ Ability to engage, prolong, or detach from an emotional state, depending upon its judged informativeness or utility.

・ Ability to manage emotion in oneself and others.

John D. Mayer and Peter Salovey. What is emotional intelligence?, Emotional Development and Emotional Intelligence:3-31, 1997.
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recognize emotions

TRUDNO JEST 

TO WYRAZIĆ 

KOMPUTEROWO...



• Potrzebujemy innego spojrzenia

• Gdy zaczynamy szukać odpowiedzi 

najlepiej jest zacząć od…

Inteligencja Emocjonalna



STAROZYTNA GRECJA
.

ARYSTOTELES
384 – 322 p.n.e.

Poznaj samego 
siebie!
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inteligencja praktyczna, 

roztropność
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STAROZYTNA GRECJA
.

ARYSTOTELES
384 – 322 p.n.e.

3 typy inteligencji

• Techne  τέχνη 

wiedza ekspercka

• Sofia  σοφία wiedza 

teoretyczna, mądrość

• Fronesis φρόνησις

inteligencja praktyczna, 

roztropność

Czysto obliczeniowe
(komputery już to robią)

Nie obliczeniowe
(nie dla komputerów)

To komputery 
powinny robić



Fronesis

• Właściwy osąd, mądrość praktyczna, 
wiedza o tym, co jest właściwe / odpowiednie 
do sytuacji, kto, kiedy i w jaki sposób powinien 
się wyrażać, roztropność.

A w odniesieniu do emocji…



Fronesis

• Właściwy osąd, mądrość praktyczna, 
wiedza o tym, co jest właściwe / odpowiednie 
do sytuacji, kto, kiedy i w jaki sposób powinien 
wyrażać emocje, roztropność.



Fronesis

• Pytania badawcze

1. Kto wyraża emocje?

2. Dlaczego wyraża emocje?

3. Czy wyrażenie jest odpowiednie do sytuacji 
(kontekstu)?

4. Czy stopień wyrażenie jest odpowiedni do 
sytuacji (kontekstu)?

5. Jeśli wyrażenie nie jest odpowiednie, jakie 
wyrażenie byłoby odpowiednie?



Fronesis

• Zadania / dziedziny badań

1. Określenie podmiotu emocji

2. Określenie obiektu emocji

3. Weryfikacja kontekstowej adekwatności 
wyrażenia emocji

4. Weryfikacja kontekstowej adekwatności
stopnia (intensywności) wyrażenia emocji

5. Modelowanie emocjoanlnych wzorców 
behawioralnych



Computational Fronesis
Roztropność komputerowa

• Zadania / dziedziny badań

1. Określenie podmiotu emocji

2. Określenie obiektu emocji
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NASZ SKROMNY WKŁAD

• Żeby nie być gołosłownym…



– 試験に合格してうれしい！ [radość]
“Cieszę się (ponieważ) zdałem egzamin!”

– 彼女に振られて悲しい… [smutek] 
“Jestem smutny (ponieważ) rzuciła mnie dziewczyna…” 
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Porównanie wyrażenia ze 
zdania z wygenerowaną listą

“Tak bardzo się cieszę (że) zdałem egzamin!” 
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Każda emocja może być 
adekwatna lub nie

User: Cieszę się że zdałem egzamin!
ML-Ask: radość; 
Web mining:radość,podniecenie

Agent: To świetnie! Gratulacje!
[empatia/sympatia]

User: Nienawidzę go za wyśmianie 
mnie przed wszystkimi.
ML-Ask: nielubienie;
Web mining:złość, nielubienie

Agent: No, na pewno masz powód 
do złości. 
[empatia]

User: Cieszyłbym się, 
gdyby ten gnojek wpadł pod tramwaj!
ML-Ask: radość;
Web mining:strach, smutek

Agent: Czy na pewno tak powinieneś  
się czuć? 
[porada/interwencja]

User: Mam doła bo 
idą Walentynki…

ML-Ask:nielubienie,smutek;
Web mining:podneicenie,radość

Agent: Czemu jesteś smutny? Walen-
tynki to dzień szczęścia.
[pocieszenie]

Kontekstowa Adekwatność Emocji
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Kontekstowa Adekwatność Emocji

1. Weryfikacja Adekwatności dla typów 
emocji

• 70%

2. Weryfikacja Adekwatności dla wymiaru  
walencyjności 

• 80%



Inteligencja Emocjonalna

Emotional Intelligence Framework
I Perception, appraisal, and expression of emotion

・ Ability to recognize emotion in one's physical and psychological states, in other people and objects.

・ Ability to discriminate between accurate and inaccurate, appropriate and inappropriate, honest and dishonest, expressions of 
emotions.

・ Ability to express emotions accurately, and to express needs related to them.

II  Emotional facilitation of thinking

・ Ability to redirect and prioritize one's thinking based on the feelings associated with objects, events, and other people.

・ Ability to generate or emulate vivid emotions to facilitate judgments and memories concerning feelings.

・ Ability to capitalize on mood swings to take multiple points of view; ability to integrate these mood-induced perspectives.

・ Ability to use emotional states to facilitate problem solving and creativity.

III Understanding and analyzing emotional information; employing emotional knowledge

・ Ability to understand how different emotions are related.

・ Ability to perceive the causes and consequences of emotions.

・ Ability to interpret complex emotions, such as emotional blends and contradictory feeling states.

・ Ability to understand and predict likely transitions between emotions.

IV  Regulation of emotion

・ Ability to be open to feelings, both those that are pleasant and those that are unpleasant.

・ Ability to monitor and reflect on emotions.

・ Ability to engage, prolong, or detach from an emotional state, depending upon its judged informativeness or utility.

・ Ability to manage emotion in oneself and others.

John D. Mayer and Peter Salovey. What is emotional intelligence?, Emotional Development and Emotional Intelligence:3-31, 1997.
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My poszliśmy pół kroku dalej. 
Czas pojść dalej!

discriminate between […] 
appropriate and inappropriate […] 

expressions of emotions



Roztropność Komputerowa

• Gdzie już jesteśmy?

1. Określenie podmiotu emocji

2. Określenie obiektu emocji

3. Weryfikacja kontekstowej adekwatności 
wyrażenia emocji

4. Weryfikacja kontekstowej adekwatności 
stopnia (intensywności) wyrażenia emocji

5. Modelowanie emocjoanlnych wzorców 
behawioralnych

Następne na 
liście zadań do 

zrobienia
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Do osiągnięcia 

pełnego modelu RK 

jeszcze długa droga…
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Ale nareszcie

znamy kierunek.
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